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BÁO CÁO 

Kết quả triển khai thực hiện Hệ thống thông thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính tập trung của các Bộ, ngành trên địa bàn tỉnh 

 

Kính gửi: Sở Khoa học và Công nghệ 

 

Thực hiện Công văn số 31/CV-BCĐ ngày 23/03/2026 của Ban Chỉ đạo 

1287 về việc báo cáo việc giải quyết các khó khăn, vướng mắc và đề xuất, kiến 

nghị của các cơ quan, đơn vị, địa phương trong triển khai Nghị quyết số 57-

NQ/TW. Văn phòng UBND tỉnh báo cáo kết quả triển khai thực hiện Hệ thống 

thông thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của các Bộ, ngành trên địa 

bàn tỉnh, cụ thể như sau: 

- Thực hiện chỉ đạo của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết của 

cấp tỉnh, cấp xã theo mô hình tập trung, tích hợp trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. Đến nay, 14 Bộ, cơ quan ngang Bộ đã hoàn thành xây dựng, tổ chức tập huấn 

và đưa vào triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô 

hình tập trung. Tuy nhiên, việc triển khai thực hiện có một số hạn chế, bất cập, 

ảnh hưởng đến việc tiếp nhận, chuyển xử lý và trả kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục 

hành chính cho tổ chức và công dân do một số Bộ chưa kết nối, đồng bộ đầy đủ 

thông tin, dữ liệu, trạng thái xử lý hồ sơ với Cổng dịch vụ công quốc gia, Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh. 

Để giải quyết được vấn đề trên, Thủ tướng Chính phủ ban hành Công văn 

số 39/TTg-KSTT ngày 09/01/2026 về việc Bảo đảm thực hiện TTHC, DVC thông 

suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn trong triển khai Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tập trung của Bộ, ngành. Trong đó, giao Bộ Công an khẩn trương hoàn 

thiện Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành chính, đưa vào triển khai chính 

thức trong tháng 03 năm 2026;  

- Thực hiện Công văn số 660/C12-P4 ngày 11/03/2026 của Bộ Công an về 

việc tích hợp Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh với Cổng Dịch vụ công 

quốc gia; Công văn số 843/TTDLQG-P4 ngày 24/3/2026 của Trung tâm dữ liệu 

quốc gia - Bộ Công an) Văn phòng UBND tỉnh, Viễn thông Sơn La đang phối 

hợp với Trung tâm Dữ liệu quốc gia (C12) và Tổng Công ty Viễn thông Mobifone 
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thực hiện việc kết nối, đồng bộ dữ liệu giải quyết các thủ tục hành chính từ Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ, ngành để tra cứu, khai thác, 

theo dõi, thống kê, tổng hợp, đánh giá tình hình thực hiện thủ tục hành chính tại 

địa phương xong trước ngày 30/03/2026; thực hiện việc đồng bộ dữ liệu giải quyết 

TTHC từ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của các Bộ, cơ quan 

ngang Bộ về Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và hoàn thành tích hợp, 

kiểm thử sẵn sàng cho việc vận hành chính thức trước ngày 31/3/2026. 

Vì vậy, UBND các xã, phường sẽ tiếp tục thực hiện việc tra cứu, khai thác, 

theo dõi, thống kê, tổng hợp, đánh giá tình hình thực hiện thủ tục hành chính trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh cho đến khi Trung tâm 

dữ liệu quốc gia vận hành chính thức. 

Trên đây là báo cáo kết quả triển khai thực hiện Hệ thống thông thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tập trung của các Bộ, ngành trên địa bàn tỉnh. Văn 

phòng UBND tỉnh kính gửi Sở Khoa học và Công nghệ xem xét, tổng hợp báo 

cáo Ban Chỉ đạo 1287./.  

Nơi nhận:                                                                            
- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 

- Các Phó Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 

- Như trên; 

- Chánh Văn phòng UBND tỉnh (b/c); 

- LĐVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, TTPVHCC, C. 
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